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Comment soumettre une réclamation

La période de réclamation pour les groupes des enfants retirés de leur foyer et des familles des enfants
retirés de leur foyer s’est ouverte le 10 mars 2025. Si vous faites partie de ces groupes ou si vous étes

le représentant d’'une personne qui fait partie de ces groupes, vous pouvez soumettre une demande
d'indemnisation. Les personnes qui font partie des deux groupes devront soumettre un formulaire de
réclamation distinct pour chacun de ces groupes.

Cette brochure explique les étapes que peuvent suivre les réclamants et les représentants pour soumettre
une réclamation, notamment :

- Déterminer le groupe qui s'applique & votre situation ou & celle de la personne que vous représentez
+ Trouver le bon formulaire de réclamation
- Rassembler les piéces d'identité, les informations et les documents requis

« Soumettre votre réclamation

Elle fournit également des renseignements sur ce qui se passe aprés avoir soumis votre réclamation.

Etape 1: Déterminer le groupe qui s’applique a votre situation

@ Groupe des enfants retirés de leur foyer @ Groupe des familles des enfants retirés de leur foyer

v Personnes des Premiéres Nations Les parents ou grands-parents responsables

v Ont été retirées de leur foyer lorsqu'elles d'un enfant retiré qui:

étaient un enfant entre le ler avril 1991 et le v sont les parents ou grands-parents
31 mars 2022 par les services de protection biologiques ou adoptifs ou les beaux-parents
de I'enfance d'une Premiére Nation;
V" Le retrait du foyer a eu lieu alors que I'enfant, v vivaient avec I'enfant retiré de son foyer,
ou au moins I'un de ses parents ou grands assumaient des responsabilités et exergaient
parents responsables, vivait ordinairement un réle parental & son égard au moment de
dans une réserve ou au Yukon. son retrait;
v Ont été placées sous la responsabilité v étaient les personnes a qui I'enfant a été retiré
financiére de Services aux Autochtones Canada pour la premiére fois.
Non admissibles Non admissibles
+ Les enfants métis ou inuit * Les parents d’accueil
- Les enfants qui ont été retirés de leur foyer » Tous les autres membres de la famille de
dans les Territoires du Nord-Ouest ou au I'enfant retiré qui n'étaient pas ses parents ou
Nunavut grands-parents responsables (p. ex. les fréres
* « Vivant ordinairement dans une réserve » signifie que vous avez et soeurs, les parents ou grands-parents non

vécu la majeure partie de I'année dans une réserve des Premiéres
Nations. Vous pouvez avoir temporairement vécu & l'extérieur de
la réserve pour suivre des études, travailler ou bénéficier de

responsables)

services sociaux ou d’autres soins essentiels, mais si votre * Les PG rents et nglndS‘IOC' rents responsq bles
résidence principale était située dans une réserve, vous étes qui ont commis des actes de violence (tel que
considéré comme vivant ordinairement dans une réserve

le définit I'entente de réglement) ayant mené
au retrait de I'enfant

Vous pouvez obtenir plus d'informations sur les groupes a I'adresse www.FNChildClaims.ca/fr.

Si vous n'étes pas sdr du groupe qui s‘applique a votre situation, veuillez appeler 'administrateur au numéro
sans frais 1-833-852-0755.

Si aucun groupe ne s‘applique & votre situation, vous pourriez étre admissible & soumettre une réclamation
au titre de I'un des sept autres groupes. La période de réclamation pour ces groupes s’ouvrira & une date
ultérieure, car chaque groupe doit étre approuvé par la cour. Vous pouvez obtenir plus d'informations &
I'adresse FNChildClaims.ca/fr/les groupes.



http://www.FNChildClaims.ca/fr

Etape 2 : Trouver le bon formulaire de demande d’'indemnisation

Il existe deux formulaires de demande d’'indemnisation différents pour chacun de ces deux groupes. Le
formulaire dont vous aurez besoin différera selon que vous soumettez une réclamation pour vous-méme
ou @ titre de représentant d'une personne frappée d’incapacité ou décédée. Vous pouvez vous procurer les
formulaires a I'adresse www.FNChildClaims.ca/fr/reclamations/formulaires.

Certaines personnes peuvent étre admissibles & une indemnisation a la fois en tant qu’enfant retiré de son
foyer et en tant que parent ou grand-parent responsable. Si cela correspond & votre situation, vous devrez
soumettre un formulaire distinct pour chacun de ces groupes.

Représentants

Chaque personne doit soumettre sa propre réclamation. La seule exception est le cas ou le réclamant
n’est pas en mesure de gérer ses propres affaires financiéres et juridiques en raison d’'une incapacité
mentale ou de son déceés. Dans un tel cas, un représentant peut soumettre une réclamation en son nom.

Les représentants comprennent :
+ Un représentant Iégalement nommé d’'une personne frappée d’'incapacité;
+ L'exécuteur testamentaire d'un réclamant décédé ou son héritier admissible.

Pour en savoir plus sur les personnes admissibles a titre de représentant, visitez le site

www.FNChildClaims.ca/fr.



http://www.FNChildClaims.ca/fr/reclamations/formulaires
http://www.FNChildClaims.ca/fr

Etape 3 : Rassembler les pié¢ces d’identité et justificatives requises

Pour pouvoir soumettre une réclamation, vous devrez fournir les piéces justificatives requises selon votre
situation particuliére. Les représentants doivent satisfaire & toutes les exigences du réclamant ainsi qu'a
celles d titre de représentant.

Groupe des | Représentant Groupe des Représentant du
enfants du groupe des familles des groupe des familles

Pieces
justificatives retirés de enfants retirés de | enfants retirés | des enfants retirés
leur foyer leur foyer de leur foyer de leur foyer

Adresse postale a jour oui oui oui oui

Compte bancaire actif

(pour dépét direct uniquement) oul oul oul oul

Piéce d’identité valide émise par le oui oui oui oui
gouvernement

Preuve de lien familial

Si vous étes une personne d’'une

Premiére Nation et que vous avez un

lien biologique, il se peut qu'aucune non
preuve ne soit requise. L'administrateur

vous contactera directement si des

piéces justificatives sont nécessaires.

seulement oui les réclamants
les héritiers et les héritiers

Dossiers des services de protection non non non non
de I'enfance

Preuve de représentation

Requise pour représenter des
réclamants qui sont des personnes
frappées d’incapacité ou décédées.

non oui non oui

Informations sur le retrait de
I'enfant

Comprend la date du retrait et les détails non non oui oui
sur le placement (ou et avec qui).

Piéces d'identité approuvées

L'administrateur acceptera la plupart des pieces d’identité suivantes :

- Piéce d'identité émise par le gouvernement provincial/territorial (comme un permis de conduire)

- Piéce d'identité émise par les gouvernements des Premiéres Nations (comme un certificat
d’appartenance & une tribu)

+ Piéce d'identité émise par le gouvernement fédéral (comme un Certification de statut d’Indien ou un
passeport)

+ Piéce d'identité émis par les gouvernements étrangers (comme une carte d'identité d'un Etat américain)

Vous pouvez obtenlr une liste des piéces d'identité acceptables a I'adresse
iece-identite ou appeler 'administrateur au numéro sans frais 1-833-852-0755.

Important : Ne joignez pas I'original d’une piéce d’identité ou d’autres documents a votre formulaire de demande
d’indemnisation. Faites des copies et envoyez-les (photocopie, copie numérisée ou photo). Veuillez envoyer des images
recto verso de toutes les piéces d’identité et de tous les documents et veillez a ce que les images ne soient pas floues, trop

claires ou trop sombres pour étre lisibles.



http://www.FNChildClaims.ca/fr/piece-identite

Etape 4 : Soumettre votre réclamation

Si vous étes un adulte ou que vous atteindrez I'édge de la majorité dans moins de deux ans, vous pouvez
soumettre votre réclamation dés maintenant. Au Canada, I'dge de la majorité est de 18 ou 19 ans, selon la
province ou le territoire ou vous vivez. Pour plus d'informations sur I'édge de la maijorité, visitez le site
www.FNChildClaims.ca/fr/age-de-la-majorite.

Les réclamations peuvent étre soumises en ligne par le biais du Portail de Réglement ou encore par courriel,
par télécopieur ou par courrier.

Pour soumettre une réclamation en ligne, visitez le portail & Portal.FNChildClaims.ca pour créer un compte
et remplir un formulaire de réclamation.

Pour soumettre une réclamation par courriel, par télécopieur ou par courriel, vous devrez télécharger le
formulaire de réclamation approprié sur votre ordinateur avant de le remplir. Vous pouvez ensuite

le sauvegarder ou I'imprimer. Les formulaires sont disponibles & I'adresse
www.FNChildClaims.ca/fr/reclamations/formulaires.

Aprés avoir rempli, signé et daté le formulaire, soumettez-le accompagné d'une copie de votre piéce
d'identité et de toute piéce justificative requise a I'administrateur comme suit :

« Par courriel : Claims@Admin.FNChildClaims.ca
- Par télécopieur:  1-416-815-2723
« Par courrier : Administrateur du réglement

CP 2500 STN MAIN
Newmarket, Ontario L3Y OH9

Veuillez ne pas envoyer votre formulaire au moyen d’un service de messagerie, car 'administrateur ne peut
pas accepter les livraisons par messagers.

Rappel : Avant de soumettre votre formulaire de réclamation, assurez-vous d’avoir inclus les
informations requises dans toutes les parties pertinentes du formulaire et vérifiez que ces
informations sont correctes.

Besoin d’aide pour remplir votre formulaire?

Vous n’étes pas tenu de payer les services de qui
que ce soit pour soumettre votre réclamation ou
obtenir un paiement en vertu de ce réglement.

Vous pouvez obtenir des ressources et des soutiens
sans aucuns frais pour vous aider & remplir votre
formulaire de réclamation.

Des guides étape par étape ainsi que des vidéos
explicatives sont également disponibles sur le
site & 'adresse www.FNChildClaims.ca/fr. Vous
pouvez aussi appeler 'administrateur au numéro
sans frais 1-833-852-0755 si vous avez des
questions ou besoin d'aide pour vous guider

a travers les différentes étapes du formulaire.

Si vous avez besoin d’'une aide supplémentaire,
I'administrateur peut vous mettre en relation avec
un assistant aux réclamations qui peut vous aider
a remplir votre formulaire de réclamation, vous
expliguer comment obtenir les piéces d’identité
requises et vous diriger vers des ressources et des
soutiens axés sur la culture et le mieux-étre.



http://www.FNChildClaims.ca/fr/age-de-la-majorite
http://Portal.FNChildClaims.ca
http://www.FNChildClaims.ca/fr/reclamations/formulaires
mailto:Claims%40Admin.FNChildClaims.ca?subject=
http://www.FNChildClaims.ca/fr

Aprés avoir soumis votre réclamation

Aprés avoir soumis votre réclamation, I'administrateur examinera votre formulaire pour s'assurer que
toutes les informations requises ont été fournies. S'il manque des informations dans votre formulaire, il vous
contactera.

L'administrateur évaluera votre admissibilité et vous enverra une lettre pour vous informer de votre
admissibilité ou inadmissibilité & une indemnisation.

Si vous étes admissible, on vous demandera si vous souhaitez recevoir votre indemnisation par virement
automatique dans un compte bancaire & votre nom ou par chéque envoyé par la poste.

Important : Si vos coordonnées, telles que votre adresse, changent, veuillez vous
assurer d’en informer I'administrateur pour qu'il puisse vous contacter au sujet de votre
réclamation.

Quel sera le délai avant de recevoir votre indemnisation?

Le délai avant de recevoir une indemnisation dépend du groupe au titre duquel vous soumettez une
réclamation et de vos circonstances particuliéres.

Pour ce qui est du groupe des enfants retirés de leur foyer, 'indemnisation sera versée aux réclamants
admissibles au fur et & mesure que leurs réclamations seront traitées, généralement dans les six (6) a
douze (12) mois aprés avoir soumis une réclamation.

Pour ce qui est du groupe des familles des enfants retirés de leur foyer, 'admissibilité sera évaluée aprés la
date limite de réclamation, soit quatre ans & compter de la date d’ouverture de la période de réclamation
(ou, si vous étiez mineur le 10 mars 2025, quatre ans & compter de la date & laquelle vous devenez

un adulte). Le délai de quatre ans comprend la période de réclamation de trois ans, plus une année
supplémentaire pour les demandes de prolongation de délai. Cette date limite permet de s'assurer que
toute réclamation concurrente, c’est-da-dire lorsque plus de deux parents ou grands-parents responsables
ont soumis une réclamation pour le méme enfant retiré, peut étre résolue.

Dans tous les cas, une indemnisation ne sera versée qu'aux réclamants admissibles ayant atteint I'adge
de la majorité. Cela signifie que les réclamants qui ont soumis une réclamation dans les deux ans avant
d'atteindre I'dge de la majorité devront attendre de devenir un adulte avant qu'ils puissent recevoir un
paiement.




Soyez vigilant. Ne partagez pas
VoS renseighements.

Méfiez-vous des personnes qui prétendent représenter le reglement dans
le but de vous soutirer des renseignements personnels. Si vous soupgonnez
une activité frauduleuse, signalez-le a 'administrateur au 1-833-852-0755.

Vous n‘avez pas a payer les services de qui que ce soit pour vous aider @ soumettre
une réclamation. Des ressources et des soutiens sont offerts gratuitement.
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En savoir plus :

Consultez le site & I'adresse www.FNChildClaims.ca/fr

Appelez 'administrateur au 1-833-852-0755

Soutien gratuit en matiére de santé mentale et de mieux-étre :
Espoir pour le mieux-étre
1-855-242-3310 - www.espoirpourlemieuxetre.ca

Jeunesse, J'écoute
1-800-668-6868  Texto 686868



http://www.FNChildClaims.ca/fr
http://www.espoirpourlemieuxetre.ca

